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OBJETIVOS DO ESTUDO

A MMA tem por objetivo fortalecer seu posicionamento juntos aos seus associados gerando informagdes Uteis e,

ao mesmo tempo, entender as oportunidades de mercado para mobile.
Focando neste ponto, buscam por informagbes que ajudem a entender o comportamento deste target, suas preferéncias e seu perfil.

Assim a amostra total de 1.200 entrevistas foi dividida em sub amostras com 300 casos cada da seguinte forma:

0,0

MILLENIALS GENY GEN X BOOMERS
respondentes respondentes respondentes respondentes
de 14 a 24 anos de 25 a 34 anos de 35 a 44 anos de 45 a 55 anos
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DESENHO DO ESTUDO & TARGET

vy 0%
O [ -

METODOLOGIA: COMO? QUANDO? QUEM?

Adhoc Entrevistas online 03 a 13 de Novembro 1200 entrevistas durante a campanha

de auto preenchimento
Amostra do estudo:

Homens e Mulheres de 14 a 55 anos
que possuam aparelho celular ou tablet

com acesso a internet.

Classe ABC em 9 cidades

(regido metropolitana)
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PERFIL DAAMOSTRA

17%

NORDESTE
Recife, Salvador

9 % ) e Fortaleza

CENTRO-OESTE*~

Distrito Federal

63%
11 OA) \ SUDESTE

Sao Paulo,
SUL Rio de Janeiro
Porto Alegre e Belo Horizonte
e Curitiba
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O BRASILEIRO E
SEUS

DISPOSITIVOS




POSSE DE DEVICES - TOTAL

O smartphone é o device com maior penetragcdo no mercado Brasileiro.

.

LAPTOP/NOTEBOOK

DESKTOP SMARTPHONE TABLET

49% 44%
FEATURE PHONE  28% VIDEOGAMES SMART TVS

39% 36%

Base:
Total Amostra 1200

Q.1 - Quais desses recursos vocé possui?
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POSSE DE DEVICES MOVEIS

Posse por pessoas de todas as idades.

0

0,0,
¢

MILLENIALS GENY GEN X BOOMERS

93 86

FEATURE SMARTPHONE TABLET FEATURE SMARTPHONE TABLET FEATURE SMARTPHONE TABLET FEATURE SMARTPHONE TABLET
PHONE PHONE PHONE PHONE

Base:
Total Amostra 1200

Q.1 - Quais desses recursos vocé possui?
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MMA
USO E PREFERENCIA DOS -l

APARELHOS MOVEIS PARA
CONEXAO COM A INTERNET

Ao longo do tempo os smartphones PREFERE

- \

13%

PREFERE
USA

tendem a canibalizar os tablets dado o

tamanho cada vez maior dessas telas.

Os tablets em sua maioria tém a

desvantagem de néo fazerem ligagées,

SMARTPHONE

0 que pesa na decisdo do consumidor TABLET 29%

que pensa em custo-beneficio.

Base:
Total Amostra 1200

Q.2 - Qual aparelho vocé utiliza para se conectar a internet regularmente?
Q.3 - Qual delas vocé prefere utilizar para se conectar com a internet? f.‘v
ne i
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APARELHOS - QUANTIDADE, SISTEMAS E MARCAS

O sistema Android é o mais usado, com Samsung como a principal marca.

Android
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DAAMOSTRA
POSSUI APENAS
UM APARELHO
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Base:
Total Amostra 1200

Q.10 - Quantos aparelhos celular/smartphone vocé usa regularmente?
Q.11 - Qual e a marca do seu aparelho celular que vocé mais usa?
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LINHAS - SERVICOS, OPERADORAS E CUSTOS

Os pacotes pré-pagos ainda sdo a maioria. Mas os p6s pagos (incluindo os planos controle)
estdo se tornando mais acessiveis, mudando um pouco a configuragdo dos planos no target

A AMOSTRA POSSUI
1,6 CHIPS EM MEDIA

Pos Pago,

Pre Pago, 26

58

ontrole,
W -

Nao sabe,
2

Base:
Total Amostra 1200

Q.13 - Quantas linhas ou chips vocé possui?
Q.14 - Qual e o tipo de plano da sua linha principal?
Q.15 - Qual e a operadora da sua linha principal?

PLANOS

De R$ 10,00 a R$ 30,00
De R$ 31,00 a R$ 50,00
De R$ 51,00 a R$ 70,00
De R$ 71,00 a R$ 90,00
De R$ 91,00 a R$ 120,00
De R$ 120,00 a R$ 150,00
De R$ 151,00 a R$ 180,00
De R$ 181,00 a R$ 210,00
Mais de R$ 210,00

net &
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CONECTIVIDADE - POSSE E SATISFACAO

Quase metade da amostra possui um plano de dados e esses se mostram em geral satisfeitos com o plano.

POSSUI UM PLANO DE DADOS? AVALIAGAO DO PLANO DE DADOS
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Péssimo

Base:
Total Amostra 1200
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CONECTIVIDADE - POSSE E SATISFACAO - POR REGIAO

A regido Sudeste concentra o maior volume de planos de dados.
O NE é a regiao aonde a percepgao do plano de dados ainda néo é tao satisfatoria

TEM PLANO DE DADOS AVALIAGAO DO PLANO DE DADOS

TOTAL
Sudeste
Nordeste

Sul

Centro Oeste

TOTAL Sudeste Nordeste Sul Centro Oeste

Excelente

66 Neutro

Ruim

Péssimo

Base:
Total Amostra 1200

©.16 - COYE TOOCGUL VU TAAVO de dad0C Ttapa oev yehvhap? Booe: Totah
0.160. - [Tevoavdo va wehoytdade de xoveEao do oev mhavo de dadoo, woye dipra Bue ehe €:
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PONTOS E FORMAS DE CONEXAQ

A conexdo se da em casa, através do wifi. Mas os celulares ja tém bom uso de plano de dados.

SE CONECTAM

................................. 7777

58
46
35 37
: I I

SMARTPHONE TABLET

I L | Em casa

[0 7= 7= || o TP
Na casa de amigos/ parentes
Na Escola / faculdade / biblioteca

Internet cafe / lan house

[0 L1 1= PR .@

9
-
1 |

Bace: Wifi contratada Plano de dados  Wifi de acesso  Linha pre-paga Outros
Total Amostra 1200 da minha publico
operadora

©.21 - Eu Buouo Myapeo woy| O YOVEYTA (OU O LVIEPVET PEYUAUPUEVTE DOT OEVG OTAPEANOC UOWELD?
©.22 - XOUo @WOY/| OF OVEXTO L LVTEPVET & TAPTLP O OEV YeAVAOP?
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PONTOS E FORMAS DE CONEXAO - POR REGIAQ

O Sudeste concentra o maior volume de planos de dados contratados, superando todas as regiées. Junto com o Sul goza de
mais liberdade para acessar a internet no trabalho, enquanto Nordeste e Centro Oeste utilizam mais as escolas

A partir de uma conexao Wifi
contratada

g’a Na minha casa
‘ ; >
.

A partir de uma conexao Wifi de

No trabalho !
acesso publico

2 4
SUDESTE
NORDESTE

Na casa de amigos/ parentes
CENTRO OESTE

Atraves do plano de dados
contratado com minha operadora

Na Escola / faculdade / biblioteca Atraves de linha pre-paga

Internet cafe / lan house

Base:
Total Amostra 1200

0.21 - Ep Buao Auyopes woye Ot OVEYTO YOL O LVTEPVET PEYVAOPUEVTE D00 CEVO OTTAPEANOC LOTELD?
©.22 - XOUo @WOY/| OF OVEXTO L LVTEPVET & TAPTLP O OEV YeAVAOP?
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TEMPO DISPENDIDO NA INTERNET PELO CELULAR

Os maiores consumidores de internet sdo os mais jovens, talvez por uma disponibilidade de tempo maior que os outros perfis
ou habito desenvolvido desde sempre.

4,31
3,28
3.44 Hs.
Média
Total
9 oo

Base: ’
Total Amostra 1200 MILLENIALS GEN X BOOMERS
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RELACIONAMENTO

COM OS MEIOS




ESSES MEIOS DE COMUNICAGAO:
SAO INDISPENSAVEIS EM MINHA VIDA

Nenhum dos perfis concebe a vida sem internet, considerando-a mais importante do que a televisao

640

GEN X BOOMERS

MILLENIALS

86 83 79 .

29
22

20

13 12 15 14

9 9

8

INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH

Base:
Total Amostra 1200
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ATIVIDADES DIARIAS DE MIDIA - FREQUENCIA SEMANAL

Internet se tornou a principal atividade de midia para todos os publicos ganhando espago dos meios

TopBox = Todos os dias

o

MILLENIALS GENY

0o

GEN X BOOMERS

Usar a internet no Ver televisao (ndo online) Ouvir radio (ndo online)  Ler revistas impressas Ler jornais impressos
computador para outra
coisa alem do e-mail

Base:
Total Amostra 1200

0.60 - Xou Bue ppeBuevyio oepavak woye pearlo ao oeyuvteo ottmdadec? - PEXYMO - TOIT BOZ
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ATIVIDADES DIARIAS DE MIDIA - FREQUENCIA SEMANAL
POR SEXO E REGIAQ

A ordem de importancia dos meios se preserva entre os géneros, mas os homens utilizam mais a internet,
bem como o target da regido Sul frente ao Nordeste. Ouve-se menos o radio no Centro Oeste.

~

Usar a internet no
computador para outra
coisa alem do e-mail

©

Ver televisao (ndo online)

N
~

BN *H=s !EI! !l!! !
~
~
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©

Ouvir radio (nao online)

N
~

B® a=
=
.
—
ﬂ

A

MULHER

®

HOMEM

Ler revistas impressas

SUDESTE

NORDESTE
CENTRO OESTE

Ler jornais impressos

0.60 - Xou Bue ppebuevyLa oepavol woye ekl 00 OEYUIVTES ATLmIONdED? -
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ESSES MEIOS DE COMUNICAGAO:
ME PERMITEM DECIDIR O QUE VEJO, LEIO OU ESCUTO

E consenso entre os perfis que a internet concede o poder de buscar apenas o que interessa.
Os mais experientes tem mais apego aos meios tradicionais.

(©40)
¢

GEN X BOOMERS

MILLENIALS

80 82 76 75

50

40

34

27 28

21
" o 14 12 16 ! 9
. L !
INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH

Q.61 - Por favor, nos de a sua opiniao a respeito dos meios de comunicacao - Me permitem decidir o que vejo, leio ou escuto -
net & @ Mi
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ME PERMITEM DECIDIR O QUE VEJO, LEIO OU ESCUTO
POR SEXO E REGIAQ

_
e 5]
interne!
| 45 N
m
. 22
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2
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=
Jornais
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ESSES MEIOS DE COMUNICAGAO:
ME MANTEM ATUALIZADO

Internet , seguido da televisdo, encabega a lista de meios que mais entregam informagao. O radio € mais ouvido pelos mais experientes
enquanto os jovens atentam mais para o OOH que os demais

S 0,0
MILLENIALS GENY GENX BOOMERS

85 84 82

64
37 37
25
n

INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH

14

13

Q.61 - Por favor, nos de a sua opiniao a respeito dos meios de comunicacao - Me mantem atualizado
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ME MANTEM ATUALIZADO - POR SEXO E REGIAO

Homens ouvem mais radio e leém mais revistas que as mulheres

—r"
Internet
n
m
s N
Televiséo 2
—
60
m
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v — -
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i
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- | 40|
Jornais =
m SUDESTE
TN
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61 - Por favor, nos de a sua opiniao a respeito dos meios de comunicacao - Me mantem atualizado -
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Esses meios de comunicagao:
SAO OS MAIS ACESSIVEIS

Em um target mais conectado, a internet surge como meio mais acessivel, mas os boomers ainda tém forte relacionamento com a TV e o radio.

5% 0,0
¢
MILLENIALS GEN X BOOMERS

76

71

27

19 24

1 1 1

’ B : : = .:6 = -
INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH INTERNET TV RADIO REVISTA JORNAL OOH

Q.61 - Por favor, nos de a sua opiniao a respeito dos meios de comunicacao - Me mantem atualizado
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COMPORTAMENTO

DOS MOBILERS NA
INTERNET




ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL

O O (

FAZER ENTRAR NAS PUBLICAR
LIGACOES BATER PAPO REDES SOCIAIS FOTOS/VIDEOS
82%
y 80%
L)
(@) ) = =
M m
61% 60%
NAVEGAR NA OUVIR NOTICIAS, ESPORTES GPS PESQUISAR
INTERNET ACESSAR EMAIL MUSICA EMPREGOS, VIAGENS, ETC  (WAZE, ETC) PRECOS
QB (o]
.=‘JJ A | Emm 25%
31% 31%
43% 39%
JOGAR ESTUDAR (FACULDADE COMPRAR ONLINE
ADMINISTRAR (PAGAR , ASSISTIR FILMES
CONTAS,CONTROLES, NoTAs) ~ ONHINE  IDIOMAS, TUTORIAIS, ETC)  SUPERMARCADO, E SERIESONLINE

LIVRARIAS, ETC
& MillwardBrown

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL = INFORMACAO

Navegar na internet via smartphone ja é tdo importante quanto fazer ligagées.
E acessar noticias, usar o GPs e pesquisar pregos ja sdo uma realidade

NOTICIAS,

ESPORTES
EMPREGOS,

GPS
NAVEGAR NA
INTERNET (WAZE, ETC)

ACESSAR PESQUISAR
EMAIL PRECOS

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

MILLENIALS

0o

GEN X

& MillwardBrown

GENY

BOOMERS



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL =» INTERACAO E DIVERSAO

Os mais jovens exploram melhor os recursos dos aparelhos, utilizando-os como veiculo de relacionamento e diverséo.
Mas até mesmo os boomers ja usam o mobile para bater papo, entrar em redes sociais, publicar fotos e videos.

ENTRAR
NAS REDES

SOCIAIS MILLENIALS GENY

0o

PUBLICAR ASSISTIR FILMES GENX BOOMERS
E SERIES
\F/%TEC():)SS/ ONLINE

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

& MillwardBrown



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL = BUROCRACIA

E os mais novos otimizam tempo efetuando tarefas de rotina pelo mobile.

ADMINISTRAR

(PAGAR CONTAS,

ESTUDAR &
FACULDADE, IDIOMAS,
TUTORIAIS, ETC) MILLENIALS GENY

0o

GEN X BOOMERS

OMPRAR ONLIN!
SUPERMARCADO,
LIVRARIAS, ETC

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

”SL‘:E,r & MillwardBrown



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL =» INFORMACAO E DIVERSAO
POR REGIAQ

O sul pode expandir o uso do mobile para interagir e divertir-se pois tem baixa utilizagdo nessa dimenséao

NOTICIAS,
FAZER ESPORTES

LIGAGOES EMPREGOS,

NAVEGAR NA
INTERNET

SUDESTE

ACESSAR PESQUISER NORDESTE
CENTRO OESTE

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

net & & MillwardBrown



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL = BUROCRACIA - POR REGIAO

Também perdem de todas as regides quando se trata de estudar via mobile, ao passo que no
Nordeste o recurso nao € usado para otimizar tempo com administragcao de contas, cartoes, etc

ENTRAR JOGAR
NAS REDES ONLINE
SOCIAIS

74% SUDESTE

PUBLICAR ASS:ES;II?R}I:IIELSMES NORDESTE
FOTOS/
CENTRO OESTE

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

net & & MillwardBrown



ATIVIDADES NO DISPOSITIVO MOVEL = INFORMAGAO - POR REGIAO

Também perdem de todas as regides quando se trata de estudar via mobile, ao passo que no Nordeste o recurso n&o é usado para otimizar tempo
com administragdo de contas, cartdes, etc

43%

ADMINISTRAR
(PAGAR CONTAS,
CONTROLES,
NOTAS)

31%
ESTUDAR
FACULDADE, IDIOMAS,

A > MAS
TUTORIAIS, ETC)

‘.‘_ﬁ'

"
g

31%

OMPRAR ONLIN!
SUPERMARCADO,
LIVRARIAS, ETC

Q.26 - Para quais atividades voce utiliza o seu celular?

ngL.:sr & MillwardBrown



COM QUE FREQUENCIA SEMANAL VOCE:

A internet é acessada diariamente por todos os perfis, principalmente para ver redes sociais e conversar

Redes sociais Buscar

L Transagdes c i
— Bater papo informacoes bancarias (Szr;\grr;; (rbgalgg
Acessar email ; TR J
N Fazer ligacoes Assistir filmes e lojas de depto.,
avegar na . : - : NG
internat Ouvir musica series online livrarias
. Pesquisar preco
ar onlin
f Jog © dos produtos
! .
' A Publicar fotos/
' videos
1
1

4

A

Todos os dias 5 a 6 vezes por semana 2 a 4 vezes por semana Uma vez por semana Raramente

®) (4) ®) ) (1)

Q.27 - Pensando nas atividades que voce realiza na internet pelo seu mobile, indique quantas vezes por semana vocé faz essas
atividades... - RESUMO - TOP BOX

nSL.:sf & MillwardBrown



COM QUE FREQUENCIA SEMANAL VOCE:

TopBox = Todos os dias

Acessa as redes sociais
Bate papo

Navega na internet

Acessa email

Ouve musica

Faz ligacoes

Busca informacdes

Joga online

Estuda online

Assiste filmes e séries online
Publica fotos/videos
Acessa seu banco
Pesquisa preco de produtos
Acessa GPS

Compra online

MILLENIALS

N X
E -
E -

3 ~
ﬂiiﬂ =
x

=

ol |-
:

Q.27 - Pensando nas atividades que voce realiza na internet pelo seu mobile, indique
quantas vezes por semana vocé faz essas atividades... - RESUMO - TOP BOX
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(3%
U w w

|
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GEN X
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BOOMERS
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APPS DE MENSAGENS PREFERIDOS

Whatsapp € o app de mensagem preferido pela grande maioria

no

MILLENIALS GENY
t
GEN X BOOMERS

Whatsapp Facebook Messenger SMS

Q.47 - Pensando nas vezes em que voce usa mensagens instantaneas, qual dos seguintes aplicativos voce prefere utilizar?
& MillwardBrown




REDES SOCIAIS MAIS PROCURADAS

O Facebook é a rede social mais visitada em todos os perfis, enquanto o
Youtube e Instagram sdo mais frequentados pelas primeiras faixas etarias

4!0 3,8 3,7 34

>

95 g5 96

90

Facebook

Facebook

87 Média de 4 acessos
84 )
por dia

MILLENIALS GENY

©0©
t

GEN X BOOMERS

Linkedin Snapchat

Youtube Instagram Twitter

& MillwardBrown




ACESSO AS REDES SOCIAIS - FREQUENCIA SEMANAL

As redes sao visitadas diariamente, especialmente o Facebook...

TopBox = Todos os dias MILLENIALS
Facebook
Instagram m
Youtube “
Snapchat n
Twitter [ 15
Linkedin | 3

_ Q.29 - Indique quantas vezes voce acessa a sua rede social preferida por semana

GEN X

O

BOOMERS

& MillwardBrown



ACESSO AS REDES SOCIAIS - FREQUENCIA DIARIA

Em média, 4 acessos por dia

2,3

17 1,718 MILLENIALS GENY
6 @
4
GEN X BOOMERS

Facebook Instagram Snapchat Youtube Twitter

L  MillwardBrown




APLICATIVOS

87%

208

FREE
87% 66% 20 é o numero médio de Usam em média 6
Baixam novos aplicativos Baixam Gratuitamente aplicativos instalados aplicativos por semana

Q.41 - Voce costuma fazer download de aplicativos para os seus aparelhos moveis?
Q.42 - Quantos aplicativos voce tem no seu celular?
Q.44 - Em media quantos aplicativos voce usa em uma semana tipica?

nSL.:sf & MillwardBrown




APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS - TOP 10

7 dos Top10 s&o apps para socializar, ver e ser visto, com uma contribuicao e concentragdo maior dos Millenials e GenY.

77
69
63
60
53
49
46 45
39 40 -
28 MILLENIALS
20 20 18
14
10 13 11 10 M
Ry " L
1 B ‘ I.
— | _-_

GEN X BOOMERS

Facebook
WhatsApp
Instagram
Youtube
Snapchat
Twitter
Messenger
Banco Itad/
Itaticard
Gmail
Spotify

Q.45 - Indique os 5 aplicativos que voce utiliza com maior frequencia

net & & MillwardBrown




NOO0O

APLICATIVOS MAIS UTILIZADOS

GENY GEN X BOOMERS

MILLENIALS

Facebook
WhatsApp
Instagram

10

20

30

Youtube

4°

Snapchat

50

¢« J 6 J 4 J 5

Twitter

60

¢« J 6 J 8 J 8

Messenger

70

I

8 _J 10 |

Banco Itad/ Itaticard

80

Gmail

g°
10°
11°
12°
13°
14°
15°
16°
22°

6 3 7 J 1 J 6
5§ 4+ J 8 J 10

Spotify

Jogos online/ games

Google

5§ 2 J 0 J 0

Google Chrome

Tumblr

5 5 5 1 5 J 3

Banco do Brasil/BB

Netflix
Waze

3§ 4+ J 5 J 3

2§ s J 8 J 12

& MillwardBrown

Q.45 - Indique os 5 aplicativos que voce utiliza com maior frequencia




HABITO DE USO DOS APLICATIVOS

51 51 g5y 51 92
48
45
39
33 32
25
21 20 20
18 18 17
MILLENIALS
1
) o ) . o . o ) GEN X BOOMERS
Eu costumo instalar apps  Normalmente eu removo o Baixei alguns apps para Gosto dos jogos online, Baixei alguns apps para  S6 tem os aplicativos pré-
quando sé@o recomendados apps depois de atingir meu faciliar meus estudos  entao baixo varios apps com planejar minhas ultimas instalados (de fabrica)
pelos meus amigos e objetivo (vestibulares, concursos, esse tema ferias (passagens, hoteis,
parentes idiomas, etc) vistos, etc)

net & & MillwardBrown




Os habitos dos europeus ja estdo mais desenvolvidos, com 29 aplicativos e com maior numero de atividades
realizadas via aplicativo, o que pode mostrar potencial de crescimento do mercado brasileiro.

90%
2 9 ﬁﬁ'PA?_ e ACTIVITIES 90% of all
apps are _ 30 days
downloaded average
less than app life
Al 500 times
8 PAID APPS
98%
50% of 98% of
AFTER apps are AFTER apps are
6 MONTHS no longer 12 MONTHS no longer
PRODUCTIVITY
APPS USED used used
PER MONTH
50%

APRENDIZADOS MILLWARD BROWN — DADOS EUROPEUS

nSL.:sf & MillwardBrown
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PUBLICIDADE




PROPAGANDA - VISIBILIDADE E MEIOS

O Facebook é o principal meio de visibilidade de
propaganda , mas existe uma boa diversidade de canais a
serem explorados de acordo com os interesses do target.

e

MILLENIALS

Viu propaganda no seu mobile? 57

No Facebook 37

No Youtube AS)

Nos aplicativos que eu uso 25
Nos sites que eu acesso 23

Nas mudancas de nivel de jogos

| I

No Instagram 7

Q.50 - Voce tem visto propagandas sobre alguma marca, produto ou servico nos seus aparelhos moveis?
Q.51 — Onde vocé tem visto propaganda com mais frequéncia no seu mobile?

GEN X

net &

BOOMERS

& MillwardBrown



PROPAGANDA - MARCAS LEMBRADAS E l

As marcas mais lembradas tém forte presenga na midia em geral e séo citadas espontaneamente.

m Ydofiti /¥
noturo
bem estar bem \ y
NETFLIX B S AT-HA .com

www.casasbahia.com
0 MOTOROLA @ RENAULT OBOtICéﬂO @ RENNER

ety :
o o= .
americanas.com “‘

TIM

Viver sem fronteiras

~ve Vlvo = extfa.com.br
adidas
NOKIA
SONY @ (onnecting People ecolar com

Q53 — Vocé lembra de alguma marca vista nas propagandas pelo seu celular/tablet?
Por favor, escreva todas as marcas que vierem a sua mente dentro dos espagos abaixo.
net® -
SUSst & MillwardBrown



INTERACAO COM AS MARCAS E |

Entretanto, apenas algumas oferecem o apelo necessario ao aprofundamento do contato

Phiinsuneg Ydafiti D

i

S wos
NETFLIX o T BAIA con
oBoticario

— Vil o @La
&)

mercado,

Livie;

NOKIA
SONY (onnecting People

Q36 - Por favor, Indique o nome de até 5 marcas que costuma comprar online ou que comprou recentemente. »
net® ® Mi
quest illwardBrown




INTERACAO COM AS MARCAS

E quase metade da amostra é impactada mas néo interagiu com o conteudo da propaganda

NAO CLIQUEI EM PROPAGANDA NENHUMA!

MO0

41% 50% 43%

MEDIA GERAL MILLENIALS GENY GEN X BOOMERS

Q.54 - Em qual delas voce clicou ou interagiu para entender melhor o que estavam oferecendo?

ngL.:sr & MillwardBrown



INTERACAO COM AS MARCAS

O nivel de atengao é similar em todos os targets e ndo demonstra grande rejeicdo a propaganda na internet....

MILLENIALS

Sempre presto atencao a
publicidade pela internet 9

As vezes presto atencao a
publicidade pela internet

Nunca presto atencao a
publicidade pela internet

Q.55 - Voce presta atencao a publicidade enquanto navega na internet pelo seu aparelho movel?

GEN X

0

BOOMERS

11

net &
quest

& MillwardBrown



ACEITABILIDADE DOS FORMATOS DE PROPAGANDA

...exceto pelos videos impositivos. Os demais formatos tem chance de impactar positivamente os mobilers, desde que...

56
49
45
41 42

Fotos dos Produtos Comentarios / Posts nas Propaganda / Banner nos  Videos/comerciais que vocé Videos/comerciais que vocé é
redes sociais sites/aplicativos pode clicar e sair obrigado a ver para acessar o
conteudo que interessa

75 7 76

66

62 63

59 60

57

54

20 MILLENIALS

BOOMERS

Q.57-Qual a sua atitude em relagao aos seguintes formatos de publicidade

net & & MillwardBrown



MOTIVACAO PARAASSISTIR AS PROPAGANDAS

...Apresentem elementos fortes o suficiente para merecer a atencéo. Entre os experientes a fidelidade as marcas cativa ainda mais.

19 20 20

18

16

15 14 MILLENIALS

t
GENX BOOMERS

14 14
12
9
7 8 7
B =

Oferece algo em retorno Tenho interesse na marca  E visualmente interessante/ Interesse na categoria E engragado
(cupons, recompensa) tem um belo design

Q.56 - Por favor, indique qual das seguintes opcoes se aplica melhor para que voce preste atencao as propagandas
que aparecem no seu aparelho movel.

net & & MillwardBrown



AdReaction Video & MillwardBrown

Ter controle é o
principal driver da
receptividade a

propaganda

Nos paises em que os entrevistados
sentem que tém maior controle sobre
a exposicao a propaganda, a
receptividade é maior.

A analise de correlagdo também
confirmou uma relagao muito forte
entre controle e receptividade para
todos os dispositivos, especialmente

smartphones.

50
3
c 40
©
o
©
o
o 30
S
S
)
E
S 20
2
-
)
o
Q
(14
10

Logit Transformed r2=0.55; r=0.74 (95% Faixa de confianga)

Filipinas
Nigéria
Quénia
Arabia Saudita -
India Malasia
Tailandia ‘
Taiwan
TurquiaCoreia do Sul A
Hong Kong B rasi I Indonésia
Canada (Francés)  Irlanda Japéo México
. Africa do Sul -
Australia €olombia
.-Reino UnidoUs Italia
 Canadd (ingles) " vietns
G Finlandigyoya Zelandia— Argentina
. Grécia
Dinamarca
Holanda Alemanha Espanha
_— Noruega
Sutcla Hungria
Pol6nia China Eslovaquia
Russia
Republica Checa
30 40 50 60
Controle

Veja o apéndice para os dados relativos a receptividade no pais.
Q: Como vocé caracterizaria a sua atitude em relacdo a cada um dos seguintes formatos de propaganda em video? Quanto
controle vocé acha que tem em relagdo a assistir ou ndo aos seguintes formatos de propaganda em video?



& MillwardBrown

...assim, faz
sentido que
“skippable” seja o

formato preferido

Os formatos mais intrusivos e com
menor controle do usuario sdo os

mais rejeitados.

Recompensa no

app

Click-to-play em rede
social

Vinheta pre-roll com opgéo
de pular

Pop-up em dispositivo
movel com opgéao de pular

Click-to-play em banner

Receptividade ao anuncio em video

Banner com reproducgao
automatica

Reprodugao automatica
em rede social

Pop-up em aplicativo para
dispositivo movel

Vinheta pre-roll

. Favoravel
B Rejeicéo

Q: Qual dos seguintes tipos de antncio em video online vocé ja viu?
Q: Como vocé caracterizaria a sua atitude em relacdo aos seguintes formatos de propaganda em video online?



MELHOR LUGAR PARA VER PROPAGANDA

O local de recepgao da propaganda deve ser planejado, considerando os
horarios e dias da semana onde a disposicdo do usuario seja mais

favoravel.

54

51

48

39 ., 40 4o
36 35 36
33
31
27 28 6
23 25 94 25 94
21 4 2222 or A
1 2019 18 oy
’ . I I MILLENIALS GENY
Em casa No trabalho Na escola/ Em transito (para Viajando (que Na casa de outra Em um Em um espaco GENX BOOMERS
faculdade/ o trabalho casa/ n&o seja em pessoa estabelecimento ao ar livre
universidade escola) deslocamento) (café, biblioteca, (parques, rua)

bar)

Q.57-Qual a sua atitude em relagéo aos locais onde recebe a propaganda?

net & & MillwardBrown




PRINCIPAIS ATIVIDADES NOS ULTIMOS 3 MESES

Existe oportunidade de aumentar o volume de negocios online em todos os setores
pois a conversao a compra ainda tem indices baixos pelos aparelhos méveis

=

GENY
GEN X
47 0 MILLENIALS
(040
MILLENIALS ﬁ
GEN X t -
BOOMERS GENY
I l 21 ) )
Transacoes Roupas, Ingressos para  Agendar e Tecnologia Aplicativos Passagens Filmes/séries Jogos Reserva Mu5|ca (spotify,
bancarias calcados e shows, teatro,  pagar Taxis  (celular/tablets/ aereas (Netflix, ou creditos de hoteis wall of sound,
acessorios cinema... etc) Crackle) para jogos (Trivago, etc) etc)

Q.38 - Qual dessas transacoes, compras ou pagamentos, voce realizou pelo seu celular/tablet nos ultimos 3 meses?

nSL.e‘\sf & MillwardBrown



PRINCIPAIS ATIVIDADES NOS ULTIMOS 3 MESES

Existe oportunidade de aumentar o volume de negocios online em todos os setores
pois a conversao a compra ainda tem indices baixos pelos aparelhos méveis

5253

3738

2726 56
2 1
20 19 20 18
16 14 MILLENIALS
I 13 13 13 13I1412 I"'I 13
Transacoes Roupas, Ingressos para  Agendar e Tecnologia Aplicativos Passagens Filmes/séries Jogos Reserva Musica (spotify, GENX BOOMERS
bancarias calcados e  shows, teatro, pagar Taxis (celular/tablets/ aereas (Netflix, ou creditos de hoteis wall of sound,
acessorios cinema... etc) Crackle) para jogos (Trivago, etc) etc)

Q.38 - Qual dessas transacoes, compras ou pagamentos, voce realizou pelo seu celular/tablet nos ultimos 3 meses?

net & & MillwardBrown



COMPORTAMENTO DE COMPRA

...porque os tamanho de telas ndo sdo amigaveis para atender a burocracia exigida para a finalizagdo de compras (preenchimento de cadastros,
numeros de cartbes, etc). Assim perde-se o elemento da impulsividade, ja que o usuario pode pensar melhor até encontrar um PC.

. SO n O

MILLENIALS GENY GEN X BOOMERS

Mesmo tendo pesquisado produtos e pregos pelo

3 39

mobile finalizo a compra online pelo PC/laptop

Quando estou em uma loja fisica e vejo algo que me
interessa uso o meu mobile para consultar o prego do 28 24
produto em outras lojas

Quando recebo uma propaganda no meu mobile uso
a internet para descobrir se a oferta esta disponivel 4 20

em algum local préximo

Quando estou em uma loja fisica e vejo algo que me
13

interessa uso o meu mobile para fotografar o produto 4

e compara-lo com...

Ainda desconfio das compras online, assim, mesmo

tendo pesquisado produtos e precos na internet, 3

-_— —_— -_—
N
| I

realizo a compra nas lojas fisicas

Q.37 - Indique, por favor, as frases que mais se aproximam do seu comportamento de compra - RESUMO - TOP BOX

& MillwardBrown




MARCAS MAIS CONSUMIDAS

No geral, as marcas mais consumidas s&o também
as mais tradicionais no comércio eletronico . M
Resultados como os de Aliexpress mostram a MILLENIALS GENY GEN X BOOMERS

forca da recomendagéo no ambiente online 12 Americanas
J— 22 Submarino [ & ]

FREQ A
PX \‘\%Qog %‘\90\ 3 Saraiva

AN OISO .

f{@@? éQ\&" ac%:‘?;:;g:;gg\ 4 Samsung
STl 0%, 58 Dafii
SNVsarave G .

PRI F P PNy o 6° Aliexpress
%%._m IS El(ﬂﬁﬁ? \g 7% Netshoes
HASASBANIAYCSIN A FIFE:S ge C .
) \ iz e asas Bahia
motoroua2IDAFITI 7 I -

2 AGAZINE (UIZQ 2, RieRp0 o A2P; 5 otorolla

%ﬁi’w §§w“§§§g\§q‘q%of 102 Ext

Ees R 2 xtra
”‘\%\ﬁ;gﬂkgg;;a%“?’/ 112 Mercado Livre

122 Renner

132 Shoptime

142 Magazine Luiza
152  Nike

Q.36 - Por favor, indique o nome de ate 5 marcas que costuma comprar online ou que comprou recentemente

& MillwardBrown



MARCAS MAIS CONSUMIDAS - TOP 10

10
8
7 77
.
5 5 5 5 MILLENIALS GENY
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 33 33
2 2 2 2 2 2 2
1 1
. 0 GEN X BOOMERS

Americanas Submarino Saraiva Samsung Dafiti Aliexpress Netshoes Casas Bahia Motorolla Extra

Q.36 - Por favor, indique o nome de ate 5 marcas que costuma comprar online ou que comprou recentemente

net & & MillwardBrown



PRINCIPAIS

APRENDIZADOS




1. Entre os usuarios d
dispositivo movel

smartphone € o ag

KEY TAKE AWAYS

Pré Pago

93%

e meia por dia ha
nternet pelo celular. Os
smartphones ja sdo uma

extensdo da vida deles.

"'SL‘;Sf & MillwardBrown



1. Nenhum dos @
consegue viver
internet — conside

mais indispensavel e

as geracoes

KEY TAKE AWAYS

rar Mobile...

a geragao mais
, @ internet surge
ais acessivel, mas
ers ainda tém forte
elacionamento coma TV, o

radio e os jornais.

nSL.:sf & MillwardBrown



1. O que eles fazem em seus
dispositivos moéveis?

Socializar, Ver e ser visto >
Um bom resumo dos
mobilers brasileiros
Ser sociavel é tao forte entre
os mobilers que eles
acessam as redes sociais e

batem papo diariamente.

MOBILERS NA INTERNET

2. Arede social mais 3. As redes sociais mais
acessada entre todos é o audio/visuais como YT e IG
Facebook. E o sao mais fortes entre os
relacionamento com esta mais jovens.
rede social é tao forte entre
as geracoes, que eles
acessam no minimo de 3 a

4 vezes por dia.

4. Falando em apps... sao 20
apps instalados e s6 6 sao
usados semanalmente. As 7
Apps mais acessadas...
adivinha... sdo para socializar,

bater papo, ver e ser visto!

ng[f;sf & MillwardBrown




57%

1. Os mais expostos a
publicidade nos
dispositivos moveis
sdo os millenials
(57%)

KEY TAKE AWAYS

X

O que os motiva a prestar
tencdo a propaganda?
ntre os mais jovens:
ar algo em troca, o visual/
design,
teresse pela categoria
e humor.
Entre os experientes:
O interesse pela marca é o g

desperta o interes

nSL.:sf & MillwardBrown



OS JOVENS

o

Sao mais aficcionados aos seus aparelhos e
quase todo o seu acesso a internet se da
pelos mobiles. Os publishers de maior
interesse s&o, nesta ordem, Facebook,

Youtube e Instagram.

Apesar de serem os mais expostos a
propaganda também s&o os que menos
interagem com elas mas, quando o fazem,
consideram positivo a publicacao de fotos
dos produtos e valorizam os comentarios e

posts nas redes sociais

Utilizam mais para contatar pessoas através
dos aplicativos, contar suas experiéncias e
ver emails conectando-se diariamente por

cerca de 4:30 horas

As atividades de compra sao fortes no
varejo de roupas, calcados e acessorios e
sao 0s principais consumidores de
entretenimento como ingressos, filmes/

séries e musica

nSL.e‘vsf & MillwardBrown




OS EXPERIENTES

+ Utilizam-se um pouco mais dos tablets, + Embora em menor proporgéo, também tem
provalmente motivados pelo maior conforto forte presencga nos redes sociais e nos
visual aplicativos de bate papo, sendo seus principais

publishers o Facebook e Youtube. Ainda tem
pouco acesso ao Instagram e menos ainda ao
Snapchat, mas igualam-se aos jovens no
Twitter e sdo mais ativos no Linkedin.

» Sao impactados por propagandas no
Facebook e nos sites que acessam em igual
proporgao e sdo 0s que mais interagem com
as mesmas. Gostam de ver fotos dos
produtos, videos skippable e acompanham
0s comentarios sobre as marcas/produtos.

» Utilizam-se do comércio de roupas e
acessorios, compram mais tecnologia e
passagens aéreas que os outros perfis e
sd0 0s que mais constantemente finalizam
suas compras pelo PC

» Aceitam as propagandas por fidelidade as
marcas e em troca de recompensas,
preferencialmente em casa ou em lugares
publicos, indicando situagdes de descanso/

relaxamento.

& MillwardBrown




MMA MOBILE
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